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Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

In dit privacybeleid lees je welke persoonsgegevens Social Method verwerkt, voor welke
doeleinden dit gebeurt en hoe wij zorgvuldig omgaan met jouw gegevens. Social Method
respecteert jouw privacy en verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming
met de AVG.

01 Wie zijn wij?
Social Method is een founder-led social first marketing agency, actief op het
gebied van personal branding, creative & content marketing, social media
marketing en creator/influencer marketing. Social Method is de
verwerkingsverantwoordelijke voor de in dit beleid beschreven verwerkingen.
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02 Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Social Method verwerkt persoonsgegevens die actief door jou worden verstrekt of
die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van onze diensten.

A · CONTACT Naam, bedrijfsnaam, adres, e-mailadres, telefoonnummer, KvK-
nummer en btw-nummer — van opdrachtgevers en van potentiële
opdrachtgevers die contact met ons opnemen.

B · ACCOUNTS Wanneer je ons toegang geeft tot social media accounts: Instagram
Business accounts, Facebookpagina's, Meta Business Manager-
toegang, TikTok Business accounts, LinkedIn-accounts en door de
klant verstrekte inloggegevens indien noodzakelijk. Deze gegevens
worden uitsluitend gebruikt voor het overeengekomen beheer en
beveiligd opgeslagen.
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C · CONTENT Foto's en video's die tijdens content shoots worden gemaakt, content die
door de klant wordt aangeleverd en brandingmaterialen. Hierin kunnen
personen herkenbaar in beeld zijn.

D · FINANCIEEL Factuuradres en betaalstatus. Wij verwerken geen bankgegevens;
betalingen verlopen via betaalproviders.

E · WEBSITE Bezoekersgegevens via cookies en analytics-software, waaronder IP-
adres, browser en voorkeuren.

F · CREATORS Bij creator- en influencer marketing: contactgegevens, social media
accountgegevens, campagne- en prestatiegegevens en
facturatiegegevens van creators — deze categorie volgt niet uit het
brondocument en is toegevoegd omdat creator marketing tot de
dienstverlening hoort.

03 Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Social Method verwerkt gegevens uitsluitend voor:

1. Uitvoering van de overeenkomst — strategie, contentcreatie, content shoots,
editing, social media management, contentplanning, publicatie, rapportage
en, indien afgesproken, community management en creator campagnes.

2. Communicatie — offertes, afspraken, contracten, facturatie en klantenservice.

3. Wettelijke verplichtingen — boekhouding, fiscale administratie
en bewaarplicht.

4. Marketingdoeleinden, alleen met toestemming — testimonials, case studies
of beeldmateriaal.

5. Beveiliging en toegang — opslag van accounttoegang voor diensten zoals
Meta, Instagram, TikTok en LinkedIn.

04 Op welke grondslag?
Wij verwerken gegevens op basis van:

uitvoering van een overeenkomst (art. 6 lid 1 sub b AVG);

gerechtvaardigd belang (marketing en beveiliging);

wettelijke verplichting (administratie);

toestemming (bijvoorbeeld het gebruik van foto's van personen).
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05 Hoe lang bewaren wij gegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.

Contract- en factuurgegevens 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)

Projectbestanden & content max. 2 jaar na afronding opdracht

Inloggegevens en
accounttoegang

verwijderd binnen 14 dagen na einde samenwerking

E-mails 1 jaar, tenzij relevant voor administratie

Voor campagne- en contactgegevens van creators is nog geen
bewaartermijn vastgesteld.

06 Met wie delen wij gegevens?
1. Social Method deelt persoonsgegevens uitsluitend wanneer dat noodzakelijk

is voor de uitvoering van de opdracht of wanneer wij daartoe wettelijk
verplicht zijn.

2. Wij kunnen zorgvuldig geselecteerde freelancers inschakelen voor fotografie,
videoproductie, editing, grafisch ontwerp, copywriting en
advertentiespecialisatie. Deze freelancers werken onder geheimhouding
(NDA) en verwerken gegevens alleen voor het doel van de opdracht.

3. Bij creator- en influencer campagnes kunnen gegevens worden gedeeld met
de betrokken creators en met de opdrachtgever, voor zover noodzakelijk voor
de campagne.

4. Persoonsgegevens worden nooit verkocht of gedeeld met
commerciële partijen.

07 Verwerkers en externe dienstverleners
Wij maken gebruik van betrouwbare derde partijen, waaronder:

Meta Business Tools TikTok Business Google Workspace Canva

Notion WeTransfer Dropbox

Met partijen die persoonsgegevens voor ons verwerken sluiten wij waar nodig
een verwerkersovereenkomst.
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08 Internationale doorgifte
Wanneer data wordt verwerkt door tools buiten de EU, gebeurt dit alleen onder
AVG-compatibele contracten, zoals Standard Contractual Clauses.

09 Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens
te beveiligen tegen verlies en misbruik, waaronder:

versleutelde opslag van wachtwoorden;

beveiligde cloudomgevingen;

beperkte toegang voor medewerkers en freelancers;

twee-staps verificatie voor social media accounts;

beveiligde datatransfers en een wachtwoordkluis (zoals 1Password).

10 Cookies en websitegegevens
1. Social Method gebruikt functionele en analytische cookies om de website

te verbeteren.

2. Trackingcookies worden alleen geladen wanneer hiervoor toestemming
is gegeven.

3. Bij geavanceerde tracking kan een uitgebreid cookiebeleid als apart
document worden toegevoegd.

11 Foto- en videomateriaal
1. Tijdens content shoots kunnen personen herkenbaar in beeld komen.

2. Gebruik op social media gebeurt alleen met toestemming van de klant of
wanneer dit geen portretrecht schendt.

3. Indien personen individueel herkenbaar in beeld zijn, vraagt Social Method
aanvullende toestemming of stelt een model release op.

12 Minderjarigen
Wij verwerken geen gegevens van minderjarigen zonder toestemming van
ouders of voogd.
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13 Rechten van betrokkenen
Je hebt altijd het recht om:

inzage te krijgen in jouw gegevens;

correctie van onjuiste gegevens te verzoeken;

verwijdering te vragen (recht op vergetelheid);

bezwaar te maken tegen verwerking;

gegevensoverdracht te verzoeken;

toestemming in te trekken (bijvoorbeeld voor foto's).

14 Contact over privacy
Wil je gebruikmaken van een van deze rechten of heb je een vraag over dit
beleid? Neem dan contact met ons op. Wij reageren binnen 30 dagen. Je hebt
daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Social Method — privacy

E-mail: hello@socialmethod.nl
Website: socialmethod.nl
Adres: Lemmerkade 32, 3826 AM Amersfoort

15 Wijzigingen in het privacybeleid

Social Method kan dit beleid aanpassen. De nieuwste versie wordt altijd op de
website gepubliceerd.
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